Arbeitsqualitat im
Fremdenverkehr

Paul Tschurtschenthaler

Fragen der Arbeitsqualitiat im Fremdenverkehr, aber auch in anderen
Wirtschaftsbereichen boten schon immer reichlich Zindstoff in ver-
schiedenen Diskussionen, und man wird auch in Zukunft weiter
dariiber sprechen, diskutieren und unterschiedlicher Meinung sein. Die
Ebenen der Behandlung dieser Problematik aber divergieren: Zum
einen werden krasse Einzelfdlle von Beschiftigten im Fremdenverkehr
herausgegriffen und journalistisch entsprechend ausgewertet'. Derar-
tige Berichte haben zweifellos ihre Funktion, weisen sie doch auf
eklatante Mif3stdnde hin. Als wissenschaftlich objektive Aussagen tiber
die allgemeine Situation der Beschiftigten im Fremdenverkehr diirfen
sie allerdings nicht herangezogen werden.

Die andere Ebene der Betrachtung dieses Problems versucht, anhand
bestimmter Kriterien einer Gesamtbeurteilung der Situation der
Arbeitswelt im Fremdenverkehr niher zu kommen. Abgestellt wird
dabei nicht auf Einzelfille, sondern auf die Grundgesamtheit®. Mithilfe
von Methoden der empirischen Sozialforschung werden zum einen
objektive Sachverhalte der Beschiftigung im Fremdenverkehr eruiert
(Arbeitszeit, Verdienste, Arbeitsunfille etc.); dariiberhinaus aber wird
auch die subjektive Beurteilung ihrer Lage durch die Arbeitnehmer im
Fremdenverkehr Gegenstand der wissenschaftlichen Untersuchung®.

1. ,,Arbeitsqualitiat” im Rahmen der Arbeitsmarktpolitik

Fragen der Arbeitsqualitit gehoren in den groBen Bereich der
Arbeitsmarktpolitik. Diese erweiterte Dimension der Beschiftigungs-
politik ist erst jlingeren Datums. Im historischen Ablauf der Arbeits-
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marktpolitik lassen sich 3 Phasen unterscheiden, wobei die jeweiligen

Aufgabenbereiche aber kumulieren.

— Der Beginn der Arbeitsmarktpolitik in den zwanziger Jahren ist
dadurch gekennzeichnet, aufgetretene Fehlentwicklungen am
Arbeitsmarkt im nachhinein zu beseitigen bzw. die Folgen fur die
davon Betroffenen zu lindern. Diese nur reagierende Arbeitsmarktpo-
litik wurde

— in einer zweiten Entwicklungsstufe durch eine agierende Arbeits-
marktpolitik erweitert, die bestrebt war, durch wirtschaftspolitische
MafBinahmen uberhaupt keine Fehlentwicklungen aufkommen zu
lassen. Hauptmerkmal dieser Phase aber ist, daf3 sie nur auf quanti-
tative Probleme des Arbeitsmarktes abstellte®.

— Relativ jungeren Datums ist die vorldufig letzte Entwicklungsstufe,
deren Leitgedanke durch das Schlagwort ,Humanisierung der
Arbeit® zum Ausdruck kommt. Neben der Sicherheit der Arbeits-
pléatze spielen danach auch die Umstidnde des Arbeitens, die Arbeits-
bedingungen eine vorrangige Rolle im Rahmen der Arbeitsmarktpoli-
tik. Im deutschen Sprachraum gehen die Bestrebungen zu einer
,Humanisierung des Arbeitslebens* zurtick auf Anfang bis Mitte der
siebziger Jahre®.

Fiur den Stellenwert, den Fragen der Arbeitsqualitit im Rahmen der
Arbeitsmarktpolitik einnehmen, sind zwei Hypothesen denkbar: In
Zeiten mit quantitativen Arbeitsmarktproblemen tritt die Frage der
Arbeitsqualitdt in den Hintergrund. Umgekehrt aber steht sie in
Zeiten der Vollbeschdftigung im Mittelpunkt der arbeitsmarktpoliti-
schen Diskussion. Dieser Gegensatz ist vielleicht etwas tberspitzt
dargestellt — eher mifite man von einer Verschiebung der Schwer-
punkte der Arbeitsmarktpolitik von der quantitativen zur qualitati-
ven Politik mit zunehmendem Beschéiftigungsgrad sprechen.

Die zweite Hypothese schriankt daher etwas ein: Die Frage der
Arbeitsqualitdt wird in Zukunft immer relevant sein. Ursache dafiir
ist die bereits hohe Versorgung mit Konsumgiitern und die bereits
stark verkiirzte Arbeitszeit; damit wird aber ,die Verbesserung des
Arbeitslebens zu einem vordringlichen Bediirfnis®’ breiter Bevdlke-
rungsschichten.

2. Problem der Definition der ,,Arbeitsqualitat*

Im Gegensatz zur quantitativ orientierten Arbeitsmarktpolitik lassen
sich die erklirten Ziele der qualitativen Arbeitsmarktpolitik
— Humanisierung der Arbeitswelt
— Erreichung hochwertiger Beschdftigung
nicht in enge MefBkonzepte zwingen. Entsprechend grofl sind die
Schwierigkeiten bei der Formulierung der Zielinhalte und bei der
Beurteilung des Erfolges der qualitativen Arbeitsmarktpolitik.
Kernpunkt der qualitativen Arbeitsmarktpolitik ist die Klarung der
Frage: Was ist ,,Arbeitsqualitdt”? Die empirische Sozialforschung zeigt,
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dalB} die Arbeitsqualitit durch zahlreiche Faktoren beeinflul3t wird, die

in ihrem Zusammenwirken die Qualitat der Arbeit ausmachen. Es geht

dabei z. B. um :

— die Art der Arbeit und die Arbeitsinhalte

die Ausstattung des Arbeitsplatzes

das Ausmal} der tiaglichen und wochentlichen Arbeitszeit

die zeitliche Einteilung der Arbeit

die Wahlméglichkeiten bei der Arbeitszeit

die Frage der addquaten Entlohnung

das Verhéltnis zu den Vorgesetzten

das Betriebsklima im allgemeinen

die potentiellen Aufstiegsmaoglichkeiten usw.

Im folgenden soll versucht werden, aus den nur spérlich vorhandenen

empirischen Unterlagen und dem vorliegenden allgemeinen statisti-

schen Material einigen Indikatoren der Arbeitsqualitat im Fremdenver-

kehr konkrete Inhalte zu geben®. Insbesonders soll gepriift werden:

— die Frage der Identifikation der Beschiftigten im Fremdenverkehr
mit ihrer Arbeit

— die Frage der Arbeitszeit

— die Frage der Entlohnung

— die Frage der Betroffenheit von Arbeitslosigkeit und der Fluktuation
in der Beschiftigung und

— die Frage der dulleren Rahmenbedingungen der Arbeit.

Ein Vergleich mit dem vorher (auch nur beispielhaft) angefiihrten
Kriterienkatalog flir die Arbeitsqualitit zeigt die Unvollstandigkeit der
Indikatoren; die statistische Landschaft aber gleicht in diesem Bereich
einer weiflen Landkarte. Es wartet ein breites Feld fiur die empirische
Berufsforschung, insbesondere fiir interdisziplinidre Forschungsteams
bestehend aus Psychologen, Soziologen, Betriebs- und Arbeitswissen-
schaftlern.

|

3. Empirische Befunde zu einigen Indikatoren der Arbeitsqualitit im
Fremdenverkehr

Im Fremdenverkehr ist eine breite Palette von Berufen vertreten. Die
Lohnordnung fur die Arbeiter in Tiroler Hotel-, Gast-, Kaffeehaus- und
Beherbergungsbetrieben (Mai 1982) berucksichtigt insgesamt
36 Berufsgruppen. Es ist klar, dal3 bei einem solchen Spektrum nicht
von dem Fremdenverkehrsberuf gesprochen werden kann. Die empiri-
schen Untersuchungen missen also in ihren Aussagen zwischen den
verschiedenen Berufen unterscheiden; generalisierende Aussagen tiber
Fremdenverkehrsberufe sind nur selten moéglich.
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3.1. Identifikation der unselbstdndig Beschdftigten mit ihrer Arbeit

Viele, aber sich nicht alle Bereiche der Arbeitswelt im Fremdenver-
kehr unterscheiden sich von industriellen Tatigkeiten ,,durch einen
geringeren Grad der Mechanisierung, Maschinisierung und Automa-
tion*®. Der Spezialisierungsgrad der Arbeit ist folglich in diesem Wirt-
schaftszweig geringer, Monotonieerlebnisse sind dadurch seltener und
die Moglichkeiten der personlichen Arbeitsgestaltung sind grofer. Ein
Grof3teil der Tatigkeiten im Fremdenverkehr zeigt sich daher — wie
generell im Dienstleistungssektor — von diesem Standpunkt im Ver-
gleich zu vielen anderen Berufen (vor allem in der Industrie) als
vorteilhafter.
In der Frage der Humanisierung der Arbeitswelt — wobei es zum
gegenwartigen Zeitpunkt im wesentlichen um die Verbesserung der
Arbeitsbedingungen geht" — riickt neben der Forderung nach ergono-
mischer Gestaltung der Arbeitsplitze," ,neben der (nach wie vor
grundlegenden) Entlohnungsfrage und dem der technischen Situation
jeweils anzupassenden Arbeitsschutz das Interesse an Verhaltens- und
Entfaltungsspielriumen im Arbeitsbereich“* in den Vordergrund.
Damit eng verbunden ist die Forderung nach einer Einschrankung der
,technischen Arbeitsteilung“® in den Betrieben. Auch von dieser Seite
her kommen daher an sich viele Berufe in der Fremdenverkehrswirt-
schaft der Forderung nach humaneren Verhiltnissen in der Arbeitswelt
entgegen.
Fur die Beurteilung der Identifikation mit dem Beruf kann die
allgemeine Arbeitszufriedenheit herangezogen werden. Je zufriedener
man mit dem Beruf ist, desto héher dirfte die Identifikation damit sein.
Eine empirische Untersuchung bei Arbeitnehmern im Fremdenverkehr
_versuchte, tiber ein Blindel von Fragen, die durch den Interviewten eine
personliche Beurteilung

— der Freude und des Interesses an der Arbeit

— des Monotoniegrades der Arbeit

— der Verwertbarkeit seiner Fahigkeiten
der Aufstiegsmoglichkeiten
des Arbeitstempos
— der neuerlichen Berufswahl in der gegenwaértigen Arbeitssituation
erforderten, Aufschlisse liber die allgemeine Arbeitszufriedenheit zu
erhalten. Dabei zeigte sich, dal3 der Zufriedenheitsgrad der Beschaftig-
ten im Tiroler Fremdenverkehr im allgemeinen recht grof3 war". Erwar-
tungsgemdifl aber divergierten die Ergebnisse vor allem nach den
verschiedenen Berufspositionen. Insgesamt — also bei héchster Arbeits-
zufriedenheit — waren 40 Punkte moéglich gewesen; im Mittel erreichten
Oberkellner 32,2 Punkte, Kiichenhilfskrifte aber nur 23,2 Punkte®.
Generell wiesen gelernte Arbeitskrifte einen hoheren Zufriedenheits-
grad auf als ungelernte; Arbeitnehmer in qualifizierten Berufen waren
zufriedener als Beschéftigte in unqualifizierten Tatigkeiten'.

Dieses an sich durchaus positive Ergebnis mulf} jedoch etwas abge-

schwicht werden: die Berufsgruppen mit den niedrigeren Zufrieden-
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heitsgraden sind im gesamten Spektrum der Fremdenverkehrsberufe
haufiger vertreten als jene mit hoherem Zufriedenheitsgrad. Und: der
Anteil der ungelernten Krifte ist besonders im Fremdenverkehr sehr
hoch. Die vermutete allgemein hohe Identifikation mit der beruflichen
Tatigkeit im Fremdenverkehr und der fir Tirol auch empirisch besta-
tigte relativ hohe Zufriedenheitsgrad (wobei allerdings eine Gegentiber-
stellung mit anderen Wirtschaftszweigen informativ wére; vergleich-
bare empirische Grundlagen fehlen aber) stehen in gewissem Wider-
spruch zu anderen Statistiken (z. B. hohe Ausscheidequote aus Frem-
denverkehrsberufen bei Lehrlingen' und in mittleren Altersklassen')
und dirfen vor allem nicht dartiber hinwegtauschen, daf3 bei anderen
Indikatoren der Arbeitsqualitit der Fremdenverkehr hohe Anforderun-
gen an die Beschiftigten dieses Wirtschaftszweiges stellt und zum Teil
grof3e Belastungen mit sich bringt. Mit Sicherheit trifft dies zu fiir die

3.2. Arbeitszeit der Erwerbstdtigen im Fremdenverkehr

Die Statistik zeigt es: Nach der Land- und Forstwirtschaft ist der
Fremdenverkehr jener Wirtschaftszweig, in dem die Erwerbstéitigen die
héchsten Arbeitszeiten leisten. Im Durchschnitt war in Osterreich 1980
ein Erwerbstéatiger 40,9 Stunden pro Woche beschiftigt, dagegen arbei-
tete ein Erwerbstétiger in der Land- und Forstwirtschaft 60,6 Stunden,
im Fremdenverkehr 49,2 Stunden. Von allen 26 angefiihrten Wirt-
schaftsklassen wiesen uberhaupt nur die Land- und Forstwirtschaft
und der Fremdenverkehr hohere wochentliche Arbeitszeiten als der
Durchschnitt auf®.

Ein wesentlicher Grund fiir die hdheren durchschnittlichen wéchent-
lichen Arbeitszeiten in den beiden erwidhnten Wirtschaftszweigen ist
der dort hohe Anteil von Selbstindigen und mithelfenden Familienan-
gehorigen®*. Im Durchschnitt kamen in Osterreich 1980 auf 100 Er-
werbstatige 16,8 Selbstidndige und mithelfende Familienangehérige, in
der Land- und Forstwirtschaft waren es dagegen 87,4, im Fremdenver-
kehr 34,7 (diese Zahl aus dem Mikrozensus wird durch die nichtland-
wirtschaftliche Betriebsziahlung des Jahres 1976 voll bestitigt; der
entsprechende Wert betrug hier 37,4*). Ahnlich ist die Situation in der
BRD; auf 100 Erwerbstiatige im Fremdenverkehr entfallen hier
46,3 Selbstindige und mithelfende Familienangehorige”. Die durch-
schnittliche Arbeitszeit bei Selbstindigen und Mithelfenden liegt aber
betriachtlich hoher als die der unselbstindigen Arbeitnehmer
(58,6 Stunden/Woche gegeniiber 37,2 Stunden/Woche in Osterreich
1980)=. Allein aus der angefiihrten Erwerbstatigenstruktur ergeben sich
daher die durchschnittlich héheren Wochenarbeitszeiten in Land- und
Forstwirtschaft und Fremdenverkehr. Analysiert man aber nur die
Verteilung der durchschnittlichen wéchentlichen Arbeitszeit der Unselb-
stdandigen des Jahres 1980 nach den einzelnen Wirtschaftsklassen, so
fihren in dieser Reihenfolge auch hier wiederum die Land- und
Forstwirtschaft (43,9 Stunden) und der Fremdenverkehr (41,6 Stunden).
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Der durchschnittliche unselbstindige Arbeitnehmer in Osterreich
arbeitete dagegen nur 37,2 Stunden in der Woche*. Der Fremdenver-
kehr liegt damit immerhin noch um 12 Prozent tiber dem &sterrei-
chischen Durchschnitt; bezogen auf alle Erwerbstatigen (= Selbstan-
dige + mithelfende Familienangehorige + Unselbstindige) lag der
Fremdenverkehr um tiber 20 Prozent iiber dem 6sterreichischen Mittel-
wert.

In der Beurteilung der Arbeitszeit deutet der Mikrozensus® darauf
hin, daB3 der Fremdenverkehr nach der Land- und Forstwirtschaft den
grofiten zeitlichen Arbeitseinsatz von den in diesem Wirtschaftszweig
Erwerbstétigen fordert. Die zwei bereits oben erwdhnten empirischen
Untersuchungen bestitigen dieses Ergebnis; zum Teil bringen sie noch
schwerere arbeitszeitliche Belastungen zutage: Tagliche Arbeitszeiten
tiber acht® bzw. tiber zehn” Stunden sind demnach fiir das Kiichen- und
Servicepersonal eher die Regel als die Ausnahme.

Die Belastungen durch ein tilberdurchschnittliches Ausmalf} der tagli-
chen Arbeitszeit wird fir viele Arbeitnehmer im Fremdenverkehr
verschéarft durch die Liange der Arbeitswoche. Fur einen verschwin-
dend Kkleinen Teil gilt die 5-Tage-Woche: Rund 70 Prozent der Arbeit-
nehmer im Tiroler Gastgewerbe haben nur einen Tag pro Woche frei.”
In der BRD ist die Situation dhnlich: 86 Prozent der Kéche haben eine
5%- oder 6-Tage-Woche ebenso wie 72 Prozent der Kellner®.

So schwierig die Tatsache einer tiberdurchschnittlichen Arbeitszeit
zu bewerten ist, so zeigt sich doch aus diesen (und anderen) Studien,
dafl der Frage der Arbeitszeitregelung im Fremdenverkehr flr eine
hohere Arbeitsqualitidt grofie Bedeutung zukommt:

— Zwei Drittel der befragten deutschen Koéche sahen die Linge der
Arbeitszeit als Hauptbelastung an®.

— ,,Die Mehrzahl der Koche duBlerte sich negativ zum Verhéltnis von
Arbeitszeit- und Freizeit. Die negativen Auswirkungen uberlanger
Arbeitszeiten, unglnstig gelegener Arbeitszeiten und geteilter
Arbeitszeiten auf das Privatleben wurden herausgestrichen,,”.

— Bei den Ursachen fiur vorzeitige Lehrvertragslosungen im Tiroler
Gastgewerbe stand die hidufige bzw. regelméaflige Verletzung der
gesetzlich vorgeschriebenen Arbeitszeit an erster Stelle®; dies,
obwohl die Lehrlinge bei ihrer Berufswahl vom Arbeitszeitproblem
in dieser Wirtschaftssparte wuf3ten®.

Indirekt 148t sich das Problem der Arbeitszeit und -einteilung auch
aus den Ergebnissen einer IFES-Befragung tuber das Freizeitverhalten
Salzburger Arbeitnehmer aufsptiren. Hier sind es insbesondere die
Arbeiterinnen im Fremdenverkehr*, die fast ausschliefllich selbst bei
einem 50prozentigen Zuschlag keine (weiteren) Uberstunden leisten
wollen. ,,Wiahrend von den Arbeiterinnen aus dem Bereich ,Industrie
und Gewerbe‘ immerhin 21 Prozent der Befragten bereit wiren, bei
Bezahlung eines 50prozentigen Zuschlages Uberstunden zu leisten, ist
dies lediglich bei 4 Prozent der gastgewerblichen Arbeiterinnen der
Fall™;

Aus Untersuchungen des oOsterreichischen Mikrozensus lassen sich
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ebenfalls Hinweise dafuir ablesen, dafl im Beherbergungs- und Gaststét-
tenwesen Fragen der Arbeitszeit bzw. der Arbeitszeiteinteilung (= Pro-
blem der sozial wirksamen Arbeitszeit) eine gewisse Brisanz haben.
16,6 Prozent der befragten unselbstiandig Beschiftigten im Fremden-
verkehr mit einem Dienstgeberwechsel innerhalb des letzten Jahres
gaben als Grund dafiir die Arbeitszeit an; tiber alle Wirtschaftsklassen
lag der respektive Prozentsatz nur bei 4,1 Prozent®,

Ein weiteres Indiz fiir ein zweifellos virulentes Arbeitszeitproblem im
Fremdenverkehr liefert der Tatigkeitsbericht der o6sterreichischen
Arbeitsinspektorate. In den Jahren 1980 und 1981 gab es f{iber
7000 Beanstandungen hinsichtlich der Verletzung von Bestimmungen
uber die Arbeitszeit und der Ruhepausen und -zeiten*. Davon entfielen
rund 20 Prozent auf das Beherbergungs- und Gaststittenwesen; der
Anteil der unselbstindig Beschaftigten betrug Ende Juli 1980 aber nur
4.4 Prozent®.

Verfolgt man jedoch die Anteile des Beherbergungs- und Gaststétten-
wesens an den Beanstandungen tiber Arbeitszeitregelungen seit 1975,
so zeigt sich, daf3 1975 — 1977 im Fremdenverkehr rund ein Drittel der
Beanstandungen anfiel, ab 1978 der respektive Anteil aber auf rund ein
Flnftel fiel. Dieses anteilméflige Sinken ist aber nicht auf einen starken
absoluten Riickgang in der Zahl der Beanstandungen im Fremdenver-
kehr zuriickzufiihren, sondern hat seine Ursache in einer starken
Zunahme der Verletzungen diesbeztiglicher Gesetze in der Wirtschafts-
klasse ,,Verkehr, Nachrichtentibermittlung®. Auffallend aber ist, da
1980 und 1981 die absolute Zahl der Beanstandungen insgesamt und
auch im Fremdenverkehr stark zunahm; zwischen 1979 und 1981
verzeichneten sie — sowohl tiber alle Wirtschaftsklassen als auch rein auf
den Fremdenverkehr bezogen — einen Anstieg von tiber 50 Prozent®.

Uberdurchschnittlich hoch ist auch der Anteil des Fremdenverkehrs
an den Beanstandungen der Arbeitsinspektorate beziiglich der Einhal-
tung der gesetzlichen Bestimmungen tiber die Beschiftigung von
Kindern und Jugendlichen. Obwohl der Passus — ,,Zusammenfassend
mulf} festgehalten werden, daBl etwa 50 Prozent aller Beanstandungen
betreffend die Beschiftigung von Kindern und Jugendlichen im
Bereiche des Verwendungsschutzes auf das Beherbergungs- und Gast-
stattenwesen entfielen, und dies, obwohl der Anteil der dort beschéftig-
ten Jugendlichen an der Gesamtzahl der jugendlichen Arbeitnehmer
nur etwa 6,5 Prozent betriagt“® — ab dem Jahr 1978 nicht mehr auf-
scheint, hat diese Feststellung nach den Ergebnissen der Arbeitsinspek-
tion nach wie vor Giultigkeit.

In bestimmten Berufsgruppen des Fremdenverkehrs — insbesondere
beim Kiichen- und Servicepersonal — ist das Arbeitszeitproblem aber
nicht nur ein Problem der tatsichlich geleisteten Arbeitszeit, sondern
wird durch eine oft praktizierte Form der Schichtarbeit — der Teil-
schicht — noch vergréBert. Das Charakteristikum dieser Arbeitsform —
zwei Arbeitszeitblécke, die durch eine 2- bis 3stiindige Pause unterbro-
chen sind — ,,verlédngert die sozial-wirksame Arbeitszeit, die den tatsich-
lich mit der Arbeit zusammenhingenden Zeitaufwand mift, auf taglich
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ca. 11 bis 14 Stunden®.* Die im Fremdenverkehr (allerdings unvermeid-
lichen) Nachfragespitzen zu Mittag und am Abend ziehen daher trotz
der Freizeit am Nachmittag die Arbeitszeit in die Lénge. Dies trifft
insbesondere dann zu, wenn der Weg nach Hause zu weit ist, um die
Pause dort verbringen zu kénnen*.

Das Problem der Arbeitszeit im Fremdenverkehr ergibt sich zwin-
gend aus dem typischen Nachfrageverlauf; insofern wird es auch nie
gelingen, hier eine endgiiltige Lésung zu finden. Dennoch sind Versu-
che angebracht, die eine Verbesserung der Arbeitssituation verspre-
chen. Zu denken wiére dabei an
— Ausntitzung aller Rationalisierungsmaoglichkeiten,

— betriebswirtschaftliche Studien tber Arbeitsorganisation im Hotel-
und Gastgewerbe und deren praktische Umsetzbarkeit (Ausbildung),

— klar durchdachte und verbindliche Dienstplédne,*

— Schaffung von familiengerechtem Wohnraum in Fremdenverkehrs-
zentren fir die Arbeitnehmer im Fremdenverkehr (Minimierung von

Wegzeiten).

3.3. Verdienste der Erwerbstdtigen im Fremdenverkehr

Neben dem Arbeitszeitproblem war die Frage der Entlohnung der
Arbeitnehmer im Fremdenverkehr schon immer Gegenstand hitziger
Diskussionen. Und vor allem in diesem Wirtschaftszweig werden bei
der Beurteilung der Einkommenssituation viele ,,wenn und aber* von
den jeweiligen Interessenvertretern eingebracht.

Zieht man Untersuchungen der Arbeiterkammern fir Tirol, Salzburg
und Wien heran, die auf der Auswertung der Lohnstufenstatistiken der
jeweiligen Gebietskrankenkassen beruhen, so liegt das Beherbergungs-
und Gaststattenwesen in der Reihung der Einkommen aller Arbeitneh-
mer nach Wirtschaftsklassen im unteren Drittel. Unter 25 ausgewiese-
nen Wirtschaftsklassen rangiert der Fremdenverkehr in Tirol an
20. Stelle*; bei 57 ausgewiesenen Wirtschaftsklassen liegt in Salzburg
der Fremdenverkehr an 45. Stelle® und in Wien nimmt unter 56 Wirt-
schaftsklassen das Beherbergungs- und Gaststittenwesen gar nur
Rang 53 ein®. In den Bundeslindern Tirol und Salzburg liegen die
Medianverdienste' im Fremdenverkehr bei den Arbeitnehmern insge-
samt um rund 20 Prozent unter dem Gesamttiroler- bzw. Gesamtsalz-
burger Durchschnitt, in Wien liegt er sogar um ein Drittel darunter.
Geschlechtsspezifische Differenzen treten insofern auf, als bei den
weiblichen Arbeitnehmern die Abweichungen vom allgemeinen Durch-
schnittseinkommen der Frauen geringer sind, ja bei den Arbeiterinnen
in Tirol und Salzburg sogar tber den Durchschnittseinkommen aller
Wirtschaftszweige liegen.

Beziiglich der Zufriedenheit mit dem im Gastgewerbe erzielten
Einkommen kann die von der Salzburger Arbeiterkammer in Auftrag
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gegebene IFES-Studie beigezogen werden.* Auf die Frage: ,,Fiihlen Sie

sich im Vergleich zu anderen Leuten in Ihrem Beruf entsprechend Ihrer

Leistung entlohnt?* antworteten 55 Prozent aller Salzburger Arbeitneh-

mer mit ja, 27 Prozent mit nein und 18 Prozent gaben keine Antwort.

Fir die im Rahmen dieser Studie fiir den Wirtschaftszweig Fremden-

verkehr verwertbare Klasse der weiblichen Arbeiterinnen war auffal-

lend, daB die Unzufriedenheit hier mit 33 Prozent etwas groBer war als

im Durchschnitt der weiblichen Arbeiterinnen (29 Prozent). Geht man

davon aus, dafl der Zufriedenheitsgrad mit abhéngig ist von der

Abweichung vom Durchschnittseinkommen vergleichbarer sozialer

Berufsklassen, ist der Schluf3 denkbar, daf3 hinsichtlich der Einkom-

menssituation bei den méannlichen Arbeitern und den méannlichen und

weiblichen Angestellten ebenfalls eine gewisse Unzufriedenheit vor-
handen ist. Arbeitnehmer im Tiroler Fremdenverkehr, die fir ihre

Berufswahl im Fremdenverkehr die Verdienstmoglichkeiten nannten,

gaben innerhalb einer 5teiligen Notenskala einen durchschnittlichen

Zufriedenheitsgrad mit dem Einkommen von 2,2 an. Méanner sind dabei

im Durchschnitt geringfiigig unzufriedener als Frauen; den hochsten

Unzufriedenheitsgrad haben Auslédnder®.

Im Spektrum der Fremdenverkehrsberufe streuen aber die Einkom-
men ganz betrachtlich. So verdiente z. B. ein Oberkellner inklusive aller
Nebeneinnahmen im Mittel um rund 70 Prozent mehr als der Durch-
schnitt aller Berufe, dagegen aber liegen Kuchenhilfskrafte mit einem
um 24 Prozent niedrigeren Einkommen als der Durchschnitt am unte-
ren Ende der Skala. Deutlich sind auch jene Berufssparten erkennbar,
die ihr Einkommen durch den direkten Kontakt mit dem Gast aufbes-
sern konnen: Oberkellner (deren Gesamteinkommen z. B. um fast
35 Prozent tiber ihrem Grundeinkommen liegt), Kellner, Geschéftsfiih-
rer und Servierkrifte. Insbesondere das wenig qualifizierte Personal
aber mull mit relativ geringem Einkommen das Auslangen finden®:

Die angefiihrte Verdienstsituation darf aber gerade im Fremdenver-
kehr nicht kritiklos interpretiert werden. Zahlreiche EinfluB3faktoren
wirken auf die aus der offiziellen Einkommensstatistik ablesbare Ein-
kommenslage. Zum Teil sind es Einfllisse, die auf eine Verbesserung
der Situation hindeuten, zum Teil aber gehen die Wirkungen dahin, die
Lage eher schlechter zu zeichnen. Zu beriicksichtigen sind insbeson-
dere:

— In die Berechnung der Median- und Durchschnittsverdienste geht die
gerade im Fremdenverkehr relativ grof3e Zahl von Lehrlingen mit ein.
Lehrlingseinkommen scheinen in der Lohnstufenstatistik der
Gebietskrankenkassen auf; Lehrlinge aber beziehen als Auszubil-
dende nur ein geringeres Entgelt. Ein Vergleich mit dem Durch-
schnittseinkommen aller Arbeitnehmer verzerrt daher das Bild zuun-
gunsten des Fremdenverkehrs. Z. B. liegen die Durchschnittsein-
kommen bei Midnnern im Tiroler Fremdenverkehr um rund 20 Pro-
zent unter dem Gesamttiroler Durchschnitt; bei Eliminierung der
Lehrlinge sind es aber nur noch minus 15 Prozent®. Bei den Frauen
fallt das Lehrlingsproblem nicht ins Gewicht, weil ein GroBteil der
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niedrigen Einkommen dort auch auf Teilzeitbeschaftigte zurtckzu-
fuhren sein durfte.

— Ein relativ hoher Anteil von Teilzeitbeschiftigten driickt ebenfalls
das Durchschnittseinkommen®. Da einer Teilzeitbeschéftigung in
erster Linie von weiblichen Arbeitnehmern nachgegangen wird, der
Frauenanteil an den Beschéftigten aber im Fremdenverkehr mit rund
zwei Drittel ausgesprochen hoch ist, liegt die Vermutung nahe, daf3
dadurch das Durchschnittseinkommen im Fremdenverkehr etwas
nach unten verzerrt ist.

— Ein eindeutig schlechteres Bild der Einkommenssituation ergibt sich
im Fremdenverkehr aber durch die oben bereits erwihnten tiber-
durchschnittlichen Arbeitszeiten®. Liegen die Durchschnittswerte
der Tiroler Arbeitnehmer des Gastgewerbes insgesamt nur um rund
15 Prozent unter dem Durchschnitt, so steigt diese Differenz unter
Berticksichtigung der (aus dem Mikrozensus 1980 ermittelten) durch-
schnittlichen wochentlichen Arbeitszeit auf fast 25 Prozent. Danach
liegt der (Brutto-)Stundenlohn im Beherbergungs- und Gaststitten-
wesen bei ca. S 45—, in der Gesamtwirtschaft jedoch bei rund S 59,-
(jeweils Juli 1979). Noch gravierender erscheinen die Probleme, wenn
man die durchschnittlichen Stundenverdienste aus der umfassenden
Studie von Preglau® heranzieht: Der hier ausgewiesene durchschnitt-
liche Nettostundenlohn von ca. S 26,- errechnete sich aus der durch-
schnittlichen téaglichen Arbeitszeit und unter Einbezug der monatli-
chen arbeitsfreien Tage. Bei der Interpretation dieser Werte ist aber
Vorsicht am Platz. Vor allem mutf3te gepriift werden, ob den Arbeit-
nehmern mit (im Erhebungszeitraum) geringer téaglicher und
wochentlicher Freizeit nicht am Ende der Saison ein entsprechender
Zeitausgleich gewéhrt wird, der das Bild doch etwas verdndern
wiirde. Zu krall erscheinen die Gegensidtze zur Berechnung der
Stundenléhne nach der offiziellen Lohnstufenstatistik und der
Arbeitszeiterhebung des Mikrozensus, und zwar auch unter Bertick-
sichtigung der Tatsache, daf3 hier Bruttoverdienste, bei Preglau aber
Nettoverdienste ausgewiesen sind. Rechnet man den Bruttostunden-
verdienst im Gastgewerbe aus Lohnstufenstatistik und Mikrozensus
nidherungsweise in einen Nettobetrag um, so liegt dieser immer noch
um rund 30 Prozent tiber dem der Studie von Preglau. Da es sich
weiters bei letzterem ausgewiesenen Nettostundenlohn um den
Gesamtlohn (incl. z. B. Trinkgelder), bei der Berechnung nach der
Lohnstufenstatistik und dem Mikrozensus aber um den reinen
Grundverdienst handelt, vergrofert sich die Differenz nochmals,
u. z. auf ca. 50 Prozent.

— Die Frage des Zusammenhanges von Arbeitszeit und Verdiensten
darf aber fairerweise nicht ausschlieB3lich auf den Stundenverdien-
sten wihrend der Hochsaison beurteilt werden. Vielmehr wire es
auch angebracht, einmal auf das Verhdltnis zwischen Jahresarbeits-
zeit und Jahresverdiensten abzustellen und dieses Ergebnis mit
anderen Wirtschaftszweigen zu vergleichen. Unter Umstédnden wiirde
sich dadurch die Situation des Fremdenverkehrs innerhalb der
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einzelnen Wirtschaftsklassen etwas verbessern. Leider fehlen filir
diese Berechnung die erforderlichen Unterlagen. (Dem Problem der
oft erwtiinschten und keineswegs unfreiwilligen sowie regelméafligen
Arbeitslosigkeit in den Zwischensaisonen und der Frage der Zahlung
von Arbeitslosenunterstiitzungen aus allgemeinen Mitteln soll hier
aber nicht nachgegangen werden).

Bereits oben hat sich gezeigt, dafl die Einkommensstatistik der
Gebietskrankenkassen filir einige Berufsgruppen des Fremdenver-
kehrs nicht die wahre Einkomenslage widerspiegelt. Unter Einbezug
der Nebeneinkommen aus Trinkgeldern, Umsatzbeteiligung etc. erge-
ben sich leichte Verbesserungen in der Einkommenssituation des
Beherbergungs- und Gaststattenwesens.

Ebenfalls im Zusammenhang mit den Verdiensten ist die im Beher-
bergungs- und Gaststiattenwesen oft tibliche Zurverfiigungstellung
von Unterkunft und Verpflegung zu sehen, die eine Form der Natural-
entlohnung darstellt und in die Lohnstatistik nicht oder nur unzurei-
chend eingeht. Im Tiroler Gastgewerbe wohnten 1978 knapp tber die
Hilfte der Arbeitnehmer beim Betriebsinhaber®. Da von allen befrag-
ten Arbeitnehmern fast 90 Prozent mit der Unterkunft ,,sehr zufrie-
den* bzw. ,,im groflen und ganzen zufrieden* waren, kann durch den
tiberwiegenden Teil der Arbeitnehmer eine Anerkennung der Unter-
kunft als Deputat angenommen werden. Aus den Ergebnissen der
Befragung laBt sich weiters indirekt der Schluf3 ableiten, daf} fir
Unterkunft kein Entgelt (bzw. nur das kollektivvertraglich verein-
barte) verlangt wird”. Noch augenfilliger ist im Fremdenverkehr die
Naturalentlohnung bei der Verpflegung. Fast 90 Prozent der Dienst-
nehmer aflen regelmifig im Betrieb und waren dabei tiberwiegend
,,sehr zufrieden* bzw. ,,im grof3en und ganzen zufrieden®. 93,8 Prozent
derjenigen, die im Betrieb verpflegt wurden, zahlten dafir nichts, der
Rest einen Sonderpreis®. Es liegt daher stark die Vermutung nahe,
daf3 Unterkunft und Verpflegung jeweils Gegenstand der Lohnabma-
chungen zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber sind. Die offizielle
Lohnstatistik stellt insofern die Lage des Fremdenverkehrs in der
Einkommenshierarchie der Wirtschaftszweige nicht korrekt dar und
zeichnet sie schlechter als es der Realitat (unter Bertlicksichtigung
von Geld- und Naturaleinkommen) entspriche.

Vor allem aber mul} die Frage der Verdienste auch in Abhédngigkeit
vom Bildungsniveau und der beruflichen Qualifikation beurteilt
werden. Generell ist der Fremdenverkehr eine Branche, in der der
Anteil von Personen mit niedriger formaler Schulbildung und ohne
berufliche Bildung tberdurchschnittlich hoch ist. Nach den Ergeb-
nissen der Volkszdhlung 1971 hatten in Osterreich fast 70 Prozent der
unselbstindig Beschiftigten im Fremdenverkehr als héchste Bil-
dungsstufe nur Pflichtschulabschlu3 ohne berufliche Lehrausbil-
dung. Uber alle unselbstindig Erwerbstitigen lag dieser Prozentsatz
knapp unter 50 Prozent®. Wenn sich in der formalen und beruflichen
Bildungsstruktur seit 1971 unter Umstdnden doch einiges gedndert
hat — die neueren Daten der Volkszédhlung 1981 liegen noch nicht vor
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—, die Vermutung bleibt, daf3 die Qualifikationsstruktur im Fremden-

verkehr nach wie vor unterdurchschnittlich ist. Im Beherbergungs-

und Gaststéattenwesen der BRD ist die Situation dhnlich: hier hatten

1978 rund 62 Prozent des Kiichenpersonals keine abgeschlossene

Berufsausbildung, Anteilswerte, die Uber dem gesamtdeutschen

Durchschnitt lagen®.

Interessant sind die Divergenzen, die sich aus der Beurteilung des

Zusammenhangs zwischen der Qualifikationsstruktur und den Ver-

diensten nach dem Geschlecht ergeben: Obwohl Manner im Durch-

schnitt eine weit hohere formale und berufliche Ausbildung aufwei-
sen als Frauen und die Qualifikationsstruktur der Manner weit
weniger vom Gesamtdurchschnitt abweicht®, sind die Einkommens-
differenzen zwischen den mainnlichen unselbstindig Beschiftigten

im Fremdenverkehr und dem ménnlichen gesamtwirtschaftlichen

Durchschnittseinkommen gréf3er als die der Frauen®.

Zusammenfassend ist zum Problemkreis der Verdienste im Fremden-
verkehr festzuhalten:

In den offiziellen Verdienststatistiken steht der Fremdenverkehr am

unteren Ende der Rangskala. Gerade aber im Beherbergungs- und
Gaststiattenwesen sind einige Sonderfaktoren zu bertcksichtigen, die
auf die Einkommenssituation der Arbeitnehmer Ruckwirkungen
haben, und zwar sowohl in positiver als auch in negativer Richtung.
Insbesondere sind dies
— der relativ hohe Anteil von Lehrlingen (+)
das Problem der teilzeitbeschiftigten Frauen (+)
das Ausmal} der Arbeitszeit (—)
die saisonale Beschiftigung (+)
die Frage der Nebeneinkommen (+)
die Unterkunft und Verpflegung (+)
die formale und berufliche Qualifikation (+)
Die in positiver Richtung wirkenden Einfliisse iberwiegen zwar, es
fehlen jedoch statistische Unterlagen zur Ermittlung von Gewichtungs-
faktoren, die es ermoglichten, den jeweiligen Einflufl zu quantifizieren.
Es mul3 daher bei dieser qualitativen Enumeration bleiben.

|

3.4. Saisonale Arbeitslosigkeit, betriebliche und sektorale
Fluktuation

Saisonale Arbeitslosigkeit

Der jahreszeitliche Verlauf der Fremdenverkehrsnachfrage bringt
zwangslaufig das Problem der saisonalen Arbeitslosigkeit mit sich. In
den individuellen Auswirkungen bei einem Verlust des Arbeitsplatzes
ist aber zwischen einer erwarteten und zeitlich auch absehbaren Ein-
buBe des Arbeitsplatzes und einem plétzlichen und unvorhergesehenen
Verlust der Beschéiftigung zu unterscheiden. Viele personliche Pro-
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bleme der Arbeitslosigkeit fiir die davon Betroffenen werden daher bei

der saisonalen Arbeitslosigkeit im Fremdenverkehr nicht aktuell. Sie ist

daher im Problemkatalog nicht so sehr in den Vordergrund zu riicken.

Fir die genaue Beantwortung der Frage, ob diese vorlibergehende

Arbeitslosigkeit in Saisonberufen allgemein und im Hotel- und Gast-

stattenwesen im besonderen eine personliche Belastung darstellt oder

ob sie gleichgiiltig oder gar als erwiinscht angesehen wird, fehlen

Feldforschungen, die eine Antwort darauf zu geben vermaogen.
Faktum aber ist, da3 6sterreichische und deutsche Statistiken fiir das

Hotel- und Gaststattenwesen tberdurchschnittlich hohe Arbeitslosen-

raten ausweisen. Nach den Ergebnissen des Mikrozensus 1980 betrug

die Arbeitslosenquote im Gesamtdurchschnitt 2,2 Prozent, fur die Wirt-
schaftsklasse 16 ,,Beherbergungs- und Gaststittenwesen lag der Wert
aber bei 5,7 Prozent®. Auch fir die BRD zeigte sich ein dhnliches

Ergebnis (z. B. gesamtwirtschaftliche Arbeitslosenquote 1977 4,6 Pro-

zent, Gaststatten- und Beherbergungsgewerbe 8,6 Prozent®). Diese

hohen Quoten sind in erster Linie auf eine hohe Betroffenheit von

Arbeitslosigkeit der Erwerbstitigen im Fremdenverkehr zurtickzufiih-

ren. In der BRD, fiir die empirische Verlaufsuntersuchungen tiber

Arbeitslose durchgefiihrt wurden, kamen auf 100 Beschaftigte ,,1977

immerhin 45 Fille von Arbeitslosigkeit. Diese Quote ist von 1974 auf

1977 standig gestiegen und liegt weit hoher als in der Gesamtwirtschaft

(17 Prozent). Dabei ist auch das Risiko der Mehrfacharbeitslosigkeit

uberdurchschnittlich hoch (170.000 Arbeitslosigkeitsfille bezogen sich

1977 auf 110.000 Personen)“®. Die haufige Betroffenheit durch Arbeits-

losigkeit bestitigte sich auch im Bundesland Salzburg: Zwischen 1972

und 1976 waren fast 40 Prozent der weiblichen unselbstindig Erwerbs-

tatigen fiinfmal oder 6fter arbeitslos®.
Die Tatsache einer tiberdurchschnittlichen Arbeitslosigkeit im Frem-
denverkehr wird aber durch 2 Faktoren abgeschwiécht:

— Zum einen ist — wie erwdhnt — der beschiftigungslose Zustand sehr
oft absehbar und das Finden einer neuen Stelle mit Beginn der Saison
leichter als in anderen Wirtschaftszweigen. Als Indiz fiir das letztere —
und damit ware der zweite Punkt der Abschwéachung angesprochen —
gilt, daf3

— die durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit im Fremdenverkehr
unter dem gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt liegt. So war in
Deutschland im Durchschnitt 1977 ein Arbeitsloser tiber 14 Wochen
ohne Beschiftigung; ein Arbeitsloser im Hotel- und Gaststattenwesen
aber konnte nach ,nur“ 10 Wochen eine neue Arbeitsstelle finden®. In
etwas abgeschwéichter Form zeigen auch die Ergebnisse des dsterrei-
chischen Mikrozensus in diese Richtung. Rund 54 Prozent der
Arbeitslosigkeit im Beherbergungs- und Gaststiattenwesen zwischen
September 1977 und August 1978 dauerte nicht langer als drei
Monate; im Durchschnitt der Gesamtwirtschaft lag dieser Wert bei
knapp unter 50 Prozent®. Ahnliche Tendenzen brachte auch eine
Analyse der Arbeitslosigkeit im Bundesland Salzburg fiir das Gros
der unselbstindig Beschiftigten im Fremdenverkehr — die weibli-

119




chen Arbeiterinnen — zutage. Fur 68,3 Prozent dieser Beschéftigungs-
gruppe im Fremdenverkehr dauerte die Arbeitslosigkeit nicht langer
als 3 Monate; tiiber alle Wirtschaftszweige waren es dagegen nur rund
60 Prozent®. Diese Durchschnittszahlen diirfen aber nicht dartiber
hinwegtduschen, daf3 unter Umsténden fir bestimmte Berufszweige
innerhalb des Fremdenverkehrs die Situation in der Arbeitslosigkeit
bedriickend werden kann. So lassen sich z. B. fur , Portiere” und
,,Geschiftsfiihrer” in der BRD Tendenzen zum Arbeitsplatzmangel
erkennen mit der Konsequenz, daf3 die durchschnittliche Dauer der
Arbeitslosigkeit zunimmt. Umgekehrt aber besteht bei den Berufen
,Koche* und ,Zimmerméidchen“ in der BRD eine Tendenz zu
Arbeitskriaftemangel; die durchschnittliche Dauer der Arbeitslosig-
keit verkiirzt sich dann entsprechend™.

Betriebliche und sektorale Fluktuation

Der Fremdenverkehrsbranche haftet das Image einer hohen betriebli-
chen Fluktuation der Arbeitskrifte an. ,,A BRCA (British Hotels,
Restaurants and Caterers Association) report (September 1974) states
that staff turnover fur all staff was in excess of 100 per cent, while in
some establishments it was in excess of 160 per cent“". Fiir Osterreich
und Deutschland liegen ebenfalls quantitative Bestatigungen dafir vor.
1975 war in Osterreich fiir alle Arbeitnehmer eine Mobilititsrate™ von
9,1 zu verzeichnen, fiir im Fremdenverkehr Beschiéftigte lag sie dagegen
bei 18,8; 1978 vergroBerte sich die Spanne zwischen Fremdenverkehr
(24,2) und dem Gesamtdurchschnitt (8,5).” Auch eine Betriebsriatebefra-
gung in Salzburger Unternehmen zeigte den Sektor ,Beherbergungs-
und Gaststiattenwesen* als absoluten Spitzenreiter in der Fluktuation
der Arbeitskrafte. Nur 38,3 Prozent der Arbeitnehmer der befragten
Fremdenverkehrsunternehmen waren linger als 3 Jahre im selben
Betrieb™. Bei diesem Ergebnis ist aber noch zu berticksichten, ,,daf} im
Bereich des Gastgewerbes in erster Linie Ganzjahresbetriebe erfafit
wurden. In Saisonbetrieben gibt es kaum Betriebsrate, jedoch die
relativ grof3te Zahl beendeter Dienstverhéltnisse*™.

Aus den oben angefiihrten Daten 143t sich aber nicht eruieren, ob der
Stellenwechsel innerhalb des Beherbergungs- und Gaststiattenwesens
oder ob der Arbeitsplatzwechsel von oder nach einem anderen Wirt-
schaftszweig erfolgte. Bei der hohen Zahl der Stellenwechsel liegt die
Vermutung nahe, dafl zumindest ein Grof3teil der Wechsler kurz- bis
mittelfristig wiederum eine Stelle im Fremdenverkehr sucht und auch
findet. In der wirtschaftssektoralen Herkunftsmatrix der Arbeitsplatz-
wechsler des dsterreichischen Mikrozensus Juni 1978 ist das Beherber-
gungs- und Gaststiattenwesen nach dem Bauwesen der Wirtschafts-
zweig, dessen Arbeitnehmer nach einem Arbeitsplatzwechsel zum
groften Teil aus demselben Wirtschaftssektor kommen™. Indirekt laft
sich diese Tatsache auch aus einer Studie des Instituts fir Arbeits-
markt- und Berufsforschung der Bundesanstalt fiir Arbeit ablesen: Der
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Anteil der Personen mit abgeschlossener betrieblicher Berufsausbil-
dung und mehr als drei Arbeitgebern ist bei dem im jeweiligen
Ausbildungssektor verbliebenen Arbeitnehmern im Gaststatten- und
Beherbergungssektor mit 24 Prozent am grof3ten; im Schnitt aller
Arbeitnehmer liegt die entsprechende Verbleibquote nur bei 16 Pro-
zent”.

Die hohe betriebliche Fluktuation dtirfte einen ihrer Hauptgriinde in
der Saisonalitit der Fremdenverkehrsnachfrage haben. Diese fiihrt —
insbesondere im Falle von Einsaisonbetrieben — zwangsldaufig zur
Notwendigkeit eines Arbeitsplatzwechsels. Dazu kommt die in diesem
Wirtschaftszweig vorherrschende Praxis, (auch in Ganzjahresbetrieben)
befristete Arbeitsvertrage abzuschlieBen™, die einen Personal- bzw.
Arbeitsplatzwechsel fiir beide Vertragsparteien ziemlich erleichtern.
Vermutungen sprechen auch dafiir, ,,dall in dieser Branche mit im
Durchschnitt sehr geringer Betriebsgrof3e der Aufstieg verbreitet tiber
einen héaufigen Betriebswechsel erfolgt“™. Dasselbe gilt generell bei
einer Unzufriedenheit mit dem Arbeitsplatz hinsichtlich der Bezahlung,
der Arbeitszeit und -einteilung, des Verhéltnisses zu Mitarbeitern und
Vorgesetzten, sonstiger allgemeiner Arbeitsbedingungen; Verbesserun-
gen werden wohl eher tiber einen Stellenwechsel als in unmittelbaren
Verhandlungen zwischen Arbeitnehmer und gegenwartigem Arbeitge-
ber gesucht.

Eine allgemeine Beurteilung dieser hohen brancheninternen Mobili-
tat fallt schwer; sie bringt sowohl Vor- als auch Nachteile. A priori ist sie
nicht abzulehnen, bringt sie doch in vielen Fillen durch beruflichen
Aufstieg sowie durch die mit einem Arbeitsplatzwechsel verbundene
Abwechslung eine individuelle Verbesserung der Lebenssituation. Die-
ses Argument mag jedoch eher flr jungere Arbeitnehmer im Fremden-
verkehr gelten. Global hilft die hohe Mobilitdtsbereitschaft und -gewéh-
nung unter Umstdnden auch bei der Bekdampfung struktureller Arbeits-
losigkeit. Andererseits aber diirfen negative Konsequenzen der grofien
Fluktuation nicht auller Acht bleiben. So kénnen gravierende Schwie-
rigkeiten im Betriebsablauf als Folge eines hiufigen Personalwechsels
eintreten. Abgeschwiacht wird dieses potentielle Problem durch die
vorherrschende klein- und mittelbetriebliche Struktur, in der der
Eigentumer die Leitungsfunktionen wahrnimmt. Wenn weiters ein
bestimmter Stock qualifizierten Personals langerfristig zur Verfligung
stellt, durften sich die negativen Auswirkungen auf den Betriebsablauf
auf ein Minimum beschrianken®. In jedem Fall aber bringt es die hohe
Personalfluktuation in Fremdenverkehrsbetrieben mit sich, daf3 die
Kontakte zwischen den Arbeitnehmern erschwert werden, keine Orga-
nisation aller Arbeitnehmer (z. B. tiber einen Betriebsrat) zustande
kommt und so von seiten der Arbeitnehmer nur wenig Einflufl auf die
Arbeitsbedingungen in Betrieb genommen werden kann®. Diese Situa-
tion ist ihrerseits unter Umstdnden wieder fur viele Arbeitnehmer ein
Grund zum Arbeitsplatzwechsel: die hohe Fluktuation ist mit Ursache
der hohen Fluktuation.

SchlieB8lich bleibt noch die Frage der Attraktivitit des Sektors
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»Fremdenverkehr” fiir die Arbeitnehmer offen. Ein Blick auf die Zahlen
der wirtschaftssektoralen Mobilitdt wiirde zumindest tendenziell eine
Antwort ermoglichen. Auch hier ist auf ein Forschungsdefizit zu
verweisen, das klare und eindeutige Aussagen verhindert. Dennoch
zeigt eine deutsche Untersuchung in diesem Zusammenhang zwei
interessante Ergebnisse. Zwei Drittel aller 1974 im deutschen Fremden-
verkehr tatigen Arbeitnehmer waren auch 5 Jahre spéter noch in dieser
Sparte beschiftigt; gesamtwirtschaftlich aber lag die sog. Verbleibs-
quote bei fast drei Viertel. Diese relativ geringere intrasektorale Stabili-
tat der Beschiftigung im Fremdenverkehr geht in erster Linie auf das
Konto einer hohen Ausscheiderquote bei den Frauen®. Andererseits ist
die Zugangsquote aus anderen Wirtschaftszweigen in Fremdenver-
kehrsberufe sehr grof3. 46 Prozent der 1979 im Fremdenverkehr unselb-
stindig Tatigen arbeiteten 1974 noch in anderen Branchen. Im Durch-
schnitt aller Wirtschaftssektoren waren dies nur 21 Prozent®. Stellt man
aber nur auf Fachkréfte mit einer beruflichen Ausbildung ab, so weicht
das Beherbergungs- und Gaststiattenwesen nicht von der durchschnitt-
lichen Verbleibquote ab: 1979 waren noch 52 Prozent aller Arbeitneh-
mer, die eine fremdenverkehrsspezifische Ausbildung hinter sich hat-
ten, im Wirtschaftssektor ihrer Ausbildung®.

Sind Fremdenverkehrsberufe aufgrund dieser (spérlichen) empiri-
schen Befunde attraktiv? Die Antwort mufl offen bleiben. Einerseits
deutet die tiberdurchschnittliche Abgangsquote bei allen Beschiftigten
auf eher unattraktive Betatigungsfelder hin. Dem steht aber entgegen,
dafl aus anderen Bereichen in starkem Ausmall Arbeitnehmer in
Fremdenverkehrsberufe driangen. Aus der wirtschaftssektoralen Mobi-
litat des qualifizierten Personals 1af3it sich im Vergleich zu anderen
Wirtschaftssektoren kein direkter Ruckschluf3 auf die qualitative
Beschéftigungssituation ziehen. Ergebnisse der angefiihrten Untersu-
chung, daf3 die Verwertbarkeit der betrieblichen Ausbildung im Frem-
denverkehr in anderen Wirtschaftszweigen tiberdurchschnittlich gering
ist und ein Berufswechsel in eine andere Branche fir diesen Personen-
kreis ebenfalls iiberdurchschnittlich oft mit ,,dem Ubergang in eine
Tatigkeit als Hilfs- oder angelernter Arbeiter verbunden*® ist, sind bei
der Interpretation der reinen quantitativen Verbleibquoten mit zu
berticksichtigen.

3.5. Sonstige Arbeitsbedingungen im Fremdenverkehr

Die sonstigen Arbeitsbedingungen umfassen eine Palette von dufle-
ren Rahmenbedingungen der Arbeit, z. B.
— GroBe und Ausgestaltung der Betriebsrdume
— Sicherheit der Betriebsmittel
— Umwelteinfliisse am Arbeitsplatz (Ldrm, Klima, Gertiche, Staub und
Schmutz, Erschiitterungen etc.),
die sich neben reinen Unannehmlichkeiten au3ern kénnen in
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— Gesundheitsschadigungen als Folge der beruflichen Tétigkeit und in
der Gefahr von Arbeitsunfillen.

Naturgemal treten im Produktionssektor relativ haufiger Belastun-
gen der Arbeitnehmer durch die oben angefiihrten Rahmenbedingun-
gen auf als generell im Dienstleistungssektor. Arbeitnehmer im Frem-
denverkehr haben daher in dieser Hinsicht einen komparativen Vorteil
gegenliber Beschiftigten in vielen anderen Wirtschaftssparten. Die
vorliegenden empirischen Befunde tber Arbeitsunfille und Berufs-
krankheiten bestatigen die relativ gute Position bzw. das relativ geringe
Gesundheitsrisiko des Fremdenverkehrs. Von insgesamt 102.360 der
Arbeitsinspektion 1980 zur Kenntnis gelangten Arbeitsunfillen im
Betrieb entfallen nur 1481 auf das Beherbergungs- und Gaststiattenwe-
sen; das sind 1,4 Prozent® bei einem Beschiftigungsanteil von 4,4 Pro-
zent”. Noch geringer ist der Anteil der Berufskrankheiten im Fremden-
verkehr; nur 10 von 981 oder 1 Prozent der Fille von Berufskrankheiten
in Osterreich im Jahre 1982 entfallen auf die Wirtschaftsklasse , Beher-
bergungs- und Gaststattenwesen*®.

Neben den sicher extremen Indikatoren ,Betriebsunfalle und
»Berufskrankheiten* fiur die Qualitat der &ulleren Rahmenbedingungen
der Arbeit bestatigt auch der osterreichische Mikrozensus September
1980 die Vermutung, dafl die Arbeitsbedingungen in dieser Hinsicht
durch die Beschiftigten bis auf wenige Ausnahmen gunstiger beurteilt
werden als in anderen Branchen. Von den Umwelteinflliissen ist eigent-
lich nur die Hitze im Kichenbereich und die schlechte Luft im
gesamten Arbeitsbereich Gegenstand der Klage durch relativ viele
Beschiftigte im Fremdenverkehr®,

Die bisher recht positiv gezeichnete Situation in diesen Bereichen
darf aber nicht den Anschein eines optimalen Zustandes erwecken. Vor
allem beztiglich der Betriebsraume und der Sicherheit der Betriebsmit-
tel gibt es noch zahlreiche Schwachstellen, 143t man als Indikatoren
dafiir die Beanstandungen des technischen und arbeitshygienischen
Arbeitnehmerschutzes durch die Arbeitsinspektorate gelten. Unter
Ausschaltungen der Kritik an Ausgingen, Verkehrs- und Fluchtwegen
(deren schlechter Zustand eher Géste als Arbeitnehmer trifft), fallen
von den 12.948 Beanstandungen der Betriebsrdume im Jahr 1980 fast
1000 auf die Wirtschaftsklasse ,,Beherbergungs- und Gaststattenwesen®.
Kritisiert wird dabei in erster Linie deren GrofBe, Ausgestaltung,
Beleuchtung und Beliftung. Fast 12 Prozent aller Kritik an elektrischen
Anlagen und Einrichtungen betreffen Unternehmen im Fremdenver-
kehr; Mangel im Zustand von Arbeitsmaschinen und Férdereinrichtun-
gen sind ebenfalls hiufig Gegenstand von Beanstandungen®. Die
Verbesserungsmdoglichkeiten bei den angefiihrten duf3eren Rahmenbe-
dingungen liegen dabei in der Hauptsache in einer ergonomischen
Gestaltung der Arbeitsplitze, so z. B. insbesondere die Schaffung von
Ruherdumen, die Verkirzung innerbetrieblicher Verkehrswege, die
Vermeidung von Arbeit in unnaturlicher Haltung, die Beseitigung der
raumlichen Beengtheit etc.,” Fragen, die in erster Linie Arbeitswissen-
schaftler zu klaren haben.
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4. Epilog

Die Bedeutung des Fremdenverkehrs fiir zahlreiche regionale (Pro-
blem-) Gebiete ist Legende. Ebenso unumstritten ist, daf} langfristig der
Erfolg dieser Branche neben anderen Faktoren wesentlich von der
Arbeitszufriedenheit der dort Erwerbstatigen abhédngig ist. Der standige
persoénliche Kundenkontakt erfordert freundliches und aufmerksames
Personal, Eigenschaften, die von der Arbeitsmotivation und -identifika-
tion, diese wiederum von der Arbeitsqualitét, den Arbeitsbedingungen
beeinfluf3t werden. Die Analyse einiger — zugegebenermalf3en weniger —
Indikatoren der Arbeitsqualitit ergab fiir den Fremdenverkehr ein
etwas zwiespadltiges Bild und 148t keine unmittelbaren Schllisse auf die
allgemeine Situation zu. Eindeutig aber geht hervor, daf3 es insbeson-
dere der grof3e Bereich der Arbeitszeit — ihr Ausmal, ihre Einteilungs-
moglichkeit, ihre Vorhersehbarkeit etc. — ist, der von den Beschiftigten
als Problemfeld fir die Arbeitsqualitit gesehen wird. Ansatzpunkte
einer qualitativen Beschiéftigungspolitik sind daher primér hier zu
suchen.

Bisher nicht erwdhnt — deshalb aber nicht minder wichtig — wurde die
Verantwortung des Gastes zur Hebung der Arbeitsqualitiat im Fremden-
verkehr. Erfolgt die Begegnung zwischen Gast und Personal auf der
Ebene von Partnern und gleichberechtigten Menschen und nicht in
einem Herr-Diener Verhiltnis und spiirt der Erwerbstatige im Frem-
denverkehr die Anerkennung seiner Leistung, so hat dieser Faktor fir
Beschiftigte in dieser Branche unter Umstidnden in seiner individuellen
Beurteilung der Arbeitsqualitit einen hoheren Stellenwert als viele
andere der angefiihrten Bestimmungsgriinde. In diesem Lichte moge
der Slogan dieser Branche ,Der Gast ist Konig“ von den ,, Konigen*
tberdacht werden.

Anmerkungen

1 Als Beispiele aus der letzten Zeit sei auf Reportagen und Berichte im Nachrichtenma-
gazin ,Profil“ (z. B. Nr. 16/1979 , Viel Arbeit — wenig Geld“; Nr.9 und 10/1980 ,,Der
letzte Dreck®; Nr. 14/1980 ,,Dienen und schweigen*) und im ORF (,,Zahlen bitte* — O-
Regional/Studio Tirol, 26. Marz 1982) verwiesen. Im Anschlufl an die Studie von
Preglau M. et al. (1979) und an die erwahnte Profil-Serie gab die Kammer fiir Arbeiter
und Angestellte fiir Tirol eine Dokumentation zum Arbeitskonflikt im Tiroler Gastge-
werbe heraus, in der Stellungnahmen verschiedener Parteien zu diesem Konflikt
gesammelt sind (siehe Kammer fir Arbeiter und Angestellte fir Tirol [1980a]).

2 Spezielle Studien tber die Arbeitsqualitit im Fremdenverkehr sind zwar nicht neu,
allerdings noch recht selten; z. B. Seiringer H. (1953) und aus jingster Zeit Preglau M.
et al. (1979), Blo H. et al. (Hsg., 1981), Bundesministerium fiir Forschung und
Technologie (Hsg., 1982).

3 Allgemein bekannt ist auch das Problem der Definition und Abgrenzung des ,, Frem-
denverkehrs“. Aus ZweckmaéBigkeitsgrinden wird daher im folgenden die Beschéfti-
gung im Fremdenverkehr gleichgesetzt mit der Beschaftigung im Beherbergungs- und
Gaststittenwesen.

4 Vgl. Mertens D.-Kihl J. (1977), S. 281 f.

5 Mertens D.-Kiihl J. (1977), S. 282. Ihren gesetzlichen Niederschlag fand diese Phase der
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Arbeitsmarktpolitik in Osterreich im Arbeitsmarktforderungsgesetz 1968 — siehe dazu
im Detail in Danimann F.-Steinbach G. (1972).

So lauft z. B. in der BRD seit 1974 ein Aktionsprogramm unter diesem Titel, in dem
,durch praxisorientierte Forschungspolitik beispielhafte betriebliche Lésungsvor-
schlage zur Gestaltung menschengerechter Arbeitsbedingungen“ entwickelt und
erprobt werden sollen — Bundesministerium fiir Forschung und Technologie (Hsg.,
1982), S. 5.

Engels W. (1978), S. 16.

Das verwendete empirische Material bezieht sich vorwiegend auf die 6sterreichische
und deutsche Fremdenverkehrswirtschaft.

Bundesministerium fiir Forschung und Technologie (Hsg., 1982), S. 36.

Vgl. Molitor B. (1978), S. 180.

Vgl. Steinmann H.-Heinrich M. (1978), S. 47.

Molitor B. (1978), S. 180.

Vgl. Steinmann H.-Heinrich M. (1978), S. 48.

Vgl. Preglau M. et al. (1979), S. 82 ff., 177 ff. und 398 ff.

Preglau M. et al. (1979), S. 177 und 179.

Vgl. Preglau M. et al. (1979), S. 178.

Vgl. Wieser 1. (1980), S. 23.

Darauf deutet das relativ geringe Durchschnittsalter gegentiber anderen Wirtschafts-
zweigen hin; siehe z. B. Blo8 H. (1981), S. 21.

Vgl. dazu Osterreichisches Statistisches Zentralamt (1981), S. 21.

Vgl. Osterreichisches Statistisches Zentralamt (1981), S. 66 f.

Osterreichisches Statistisches Zentralamt (1979a), S. 42 f.

Vgl. Kohler H. (1981), S. 45.

Osterreichisches Statistisches Zentralamt (1981), S. 85.

QOsterreichisches Statistisches Zentralamt (1981), S. 85.

Diese und auch alle nachfolgenden Ergebnisse des Mikrozensus sind gerade fur die
Wirtschaftsklasse ,Fremdenverkehr” (= Beherbergungs- und Gaststattenwesen) mit
gewisser Vorsicht zu interpretieren. Der Mikrozensus in Osterreich basiert auf
Haushaltsbefragungen. Ein Gutteil der Beschiftigten im Fremdenverkehr — vor allem
in den traditionellen 6sterreichischen Ferienzentren — ist aber wihrend der Saison
nicht am Hauptwohnsitz anwesend und ist daher auch von den Interviewern des
Statistischen Zentralamtes nicht anzutreffen. Bei Sondererhebungen des Mikrozensus
wird aber in den meisten Fillen Selbstauskunft des Betroffenen notwendig sein. Diese
Situation fiihrt dazu, daB im Mikrozensus nur solche unselbstindig Beschiftigte des
Fremdenverkehrs erfat werden, die ihren ordentlichen Wohnsitz am Arbeitsort
haben. Probleme der Arbeitswelt im Fremdenverkehr, die sich aus Problemen der
Saisonarbeiter ergeben, sind daher aus den Statistiken des Mikrozensus nicht oder
doch nur sehr unzureichend ablesbar. Dennoch darf man nicht in den Fehler verfallen,
diese statistische Quelle ganz zu verwerfen; sie zeigt Tendenzen an, die um qualitative
Aussagen hinsichtlich der saisonal Beschéftigten erginzt werden kénnen.

Vgl. Bundesministerium fiir Forschung und Technologie (Hsg., 1982), S. 54, 57, 59, 64.
Vgl. Preglau M. et al. (1979), S. 152.

Vgl. Preglau M. et al. (1979), S. 156.

Vgl. Bundesministerium fir Forschung und Technologie (Hsg., 1982), S. 54 und 61.
Vgl. Bundesministerium far Forschung und Technologie (Hsg., 1982), S. 54.
Bundesministerium fiir Forschung und Technologie (Hsg. 1982), S. 57.

Wieser 1. (1980), S. 86.

Vgl. Wieser 1. (1980), S. 82 und 84.

Die Besetzung der Kategorien ,Arbeiter ménnlich®, , Angestellte mannlich“ und
»Angestellte weiblich“ im Fremdenverkehr ist zu klein, um die Ergebnisse interpretie-
ren zu kénnen.

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fur Salzburg (1979), S. 234.

Vgl. Osterreichisches Statistisches Zentralamt (1979), S. 80 f. und (1981a), S. 30 ff.
Vgl. Amtliche Nachrichten des Bundesministeriums fir Soziale Verwaltung und des
Bundesministeriums fiir Gesundheit und Umweltschutz, 27. Jg., Nr. 11/1981, S. 638.
Die Zahl beinhaltet nicht die Beanstandungen der Sonderbestimmungen fiir Lenker
und Beifahrer von Kraftfahrzeugen.
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38

40

41
42

Vgl. Kammer fir Arbeiter und Angestellte fior Wien (1982), S. 142 f.

Vgl. Amtliche Nachrichten des Bundesministeriums fir Soziale Verwaltung und des
Bundesministeriums fir Gesundheit und Umweltschutz, Nr. 11/laufende Jahre.

Vgl. Amtliche Nachrichten des Bundesministeriums fiir Soziale Verwaltung und des
Bundesministeriums fiir Gesundheit und Umweltschutz, Nr. 11/laufende Jahre.
Bundesministerium fiir Forschung und Technologie (Hsg., 1982), S. 36.

Das Problem des Arbeitsweges war Gegenstand einer Arbeitnehmerbefragung im
Bundesland Salzburg: ,,Wo viele Arbeitnehmer linger als 30 Minuten unterwegs sind,
werden auch héaufiger die Belastungen des Arbeitsweges mit jenen einer durchschnitt-
lichen Arbeit gleichgesetzt (Kammer flir Arbeiter und Angestellte fir Salzburg [1979],
S. 222). Im Durchschnitt haben die Beschiftigten im Hotel- und Gaststittenwesen
keine lingeren Wegzeiten von der Wohn- zur Arbeitsstitte als die Beschiftigten in
anderen Wirtschaftszweigen (vgl. Osterreichisches Statistisches Zentralamt [1980a], S.
268). Da aber dieser Weg im Gegensatz zu anderen Beschiftigten aufgrund der
Arbeitszeiteinteilung fiir im Fremdenverkehr Tétige unter Umstéinden 6fter zuriickzu-
legen ist, erhoht sich die Gesamtdauer des téglichen Arbeitsweges. Bei Berticksichti-
gung der Saisonbeschéftigten (siehe dazu FN 25) aber tritt insgesamt wahrscheinlich
wieder ein entgegengesetzter Einflul auf die Dauer des taglichen Arbeitsweges ein.
Die empirische Feldstudie aus der BRD zeigt grobe Abweichungen zwischen der
Arbeitszeit gemaf Dienstpldnen und tatsachlich geleisteter Arbeitszeit auf (siehe dazu
Bundesministerium fiir Forschung und Technologie [Hsg., 1982]. S. 54, 60 und 64).
Vgl. Kammer fur Arbeiter und Angestellte fiir Tirol (1980), S. 15.

Vgl. Kammer fur Arbeiter und Angestellte far Salzburg (1981), S. 32.

Vgl. Kammer fur Arbeiter und Angestellte fiir Wien (1982), S. 368 f.

Der Medianverdienst ist jener Verdienst, den 50 Prozent der Arbeitnehmer nicht
erreichen bzw. iber dem die Einkommen der anderen 50 Prozent liegen. Er betrug fiir
Arbeitnehmer im Tiroler Fremdenverkehr brutto S 7431, (Juli 1979), im Salzburger
Fremdenverkehr brutto S 8207~ (Juli 1980) und im Wiener Beherbergungs- und
Gaststattenwesen brutto S 6631,— (Juli 1980).

Vgl. Kammer fur Arbeiter und Angestellte fir Salzburg (1979), S. 194 f.

Vgl. Preglau M. et al. (1979), S. 311 ff.

Vgl. Preglau M. et al. (1979), S. 147.

Vgl. Kammer fir Arbeiter und Angestellte fiir Tirol (1980), S. 90 f.

Fir die BRD belegt dies Kohler H. (1981), S. 33 f. und S. 43 f.; fiir GroBbritannien
Boella M. J. (1980), S. 29 und Medlik S.-Airey D. (1978), S. 175 f.

Erhértet wird diese Feststellung durch den Mikrozensus September 1978 (Osterrei-
chisches Statistisches Zentralamt (1980a), S. 238): Leisteten demnach nur 12,7 Prozent
der unselbstindig Beschiftigten regelméBig Uberstunden, so waren es im Beherber-
gungs- und Gaststittenwesen 24,4 Prozent.

Vgl. Osterreichisches Statistisches Zentralamt (1981), S. 85.

Preglau M. et al. (1979), S. 166 f.

Vgl. Preglau M. et al. (1979), S. 184.

Vgl. Preglau M. et al. (1979), S. 122 und 184.

Vgl. Preglau M. et al. (1979), S. 123.

Berechnet nach Osterreichisches Statistisches Zentralamt (1974), S. 26 f. und 34 f.
Berechnet nach Hennings H.-Stoof3 F. (1981), S. 89 und 93; siehe auch BloB H. et al.
(Hsg., 1981), S. 6; Boella H. (1980), S. 29; Medlik S.-Airey D. (1978), S. 160 ff.

1971 hatten von den ménnlichen (weiblichen) unselbstindig Erwerbstétigen 43,4 Pro-
zent (80,1 Prozent) nur einen sonstigen oder Pflichtschulabschlufl ohne Berufsausbil-
dung, 4,1 Prozent (12,3 Prozent) hatten aber eine Lehrausbildung abgeschlossen. Im
Durchschnitt aller méannlichen (weiblichen) Unselbstindigen lagen die entsprechen-
den Prozentsitze bei 41,3 Prozent (58,7) bzw. 42,9 (18,3) — berechnet nach Osterrei-
chisches Statistisches Zentralamt (1974), S. 26 f. und 34 f.; dasselbe Phinomen ist auch
im Fremdenverkehr GrofBbritanniens feststellbar — vgl. Boella M. J. (1980), S. 189.
Siehe oben Kap. 3.3., 2. Absatz.

Vgl. Osterreichisches Statistisches Zentralamt (1981), S. 66.

Vgl. Egle F. (1981), S. 61.

Egle F. (1981), S. 60.

Vgl. Kammer far Arbeiter und Angestellte fir Salzburg (1979), S. 68.
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67 Siehe Egle F. (1981), S. 60.

68 Vgl. Osterreichisches Statistisches Zentralamt (1980a), S. 250.

69 Vgl. Kammer fur Arbeiter und Angestellte fir Salzburg (1979), S. 72.

70 Vgl Egle F. (1981), S. 66 ff.

71 Boella M. J. (1980), S. 29.

72 Mobilitatsrate = (£ (unselbstindig Beschéftigte x Zahl der Dienstgeberwechsel)/(Z
unselbstindig Beschaftigte) x 100, Osterreichisches Statistisches Zentralamt (1979),
S. 18.

73 Vgl. Osterreichisches Statistisches Zentralamt (1979), S. 29.

74 Vgl. Kammer far Arbeiter und Angestellte fir Salzburg (1979), S. 50.

75 Kammer fir Arbeiter und Angestellte fiir Salzburg (1979), S. 50.

76 Vgl. Osterreichisches Statistisches Zentralamt (1979), S. 72 f. — Dieses Ergebnis wird
noch erhirtet durch die plausible Vermutung, dal durch die oft nur einsaisonale
Beschiftigungsmoglichkeit im Fremdenverkehr zwischensektorale Arbeitsplatzwech-
sel oft notwendig sind, die sich selbstverstindlich in den Ergebnissen des Mikrozensus
niederschlagen.

77 Vgl Konig P. (1981), S. 119 f.

78 Vgl. Kammer fir Arbeiter und Angestellte fur Salzburg (1979), S. 55.

78 BloB H. et al. (Hsg., 1981), S. 3.

80 Inwieweit ein Grundstock an Personal im Fremdenverkehr weniger Fluktuation
ausgesetzt ist, 14t sich anhand des vorliegenden empirischen Materials nicht fest-
stellen.

81 Vgl. Bundesministerium fiir Forschung und Technologie (Hsg., 1982), S. 42; Kammer
fur Arbeiter und Angestellte fir Salzburg (1979), S. 50.

82 Vgl. Konig P. (1981), S. 122.

83 Vgl. Kénig P. (1981), S. 123.

84 Vgl. Konig P. (1981), S. 121.

85 Konig P. (1981), S. 131.

86 Vgl. Amtliche Nachrichten des Bundesministeriums fiir Soziale Verwaltung und des
Bundesministeriums fiir Gesundheit und Umweltschutz, Nr. 11/1981, S. 674. In den
Jahren 1976-1979 lag dieser Prozentsatz immer zwischen 1,4 und 1,6 (vgl. ebenda,
Nr. 11/laufende Jahre).

87 Prozentsatz berechnet nach dem Beschiftigtenstand zum 31. Juli 1980 — Kammer fir
Arbeiter und Angestellte fiir Wien (1982), S. 142 f.

88 Vgl. Amtliche Nachrichten des Bundesministeriums fiir Soziale Verwaltung und des
Bundesministeriums fiir Gesundheit und Umweltschutz, Nr. 11/1981, S. 679.

89 Vgl. Osterreichisches Statistisches Zentralamt (1981a), S. 33 f.; dieses Ergebnis ist
bestatigt in Osterreichisches Statistisches Zentralamt (1980a), S. 290 ff.

90 Vgl. Amtliche Nachrichten des Bundesministeriums fiir Soziale Verwaltung und des
Bundesministeriums fir Gesundheit und Umweltschutz, Nr. 11/1981, S. 682 ff. Die
Palette der Beanstandungen auf dem Gebiet des technischen und arbeitshygienischen
Arbeitnehmerschutzes umfaft beinahe 90 verschiedene Bereiche, sodaf3 fiir Details
auf diese Publikation der Téatigkeit der Arbeitsinspektion verwiesen wird.

91 Ein detaillierter Problemkatalog mit Verbesserungsvorschligen und Lésungsméglich-
keiten findet sich in Blof H. (1981), S. 146 ff. und in Bundesministerium fiir Forschung
und Technologie (Hrsg., 1982), S. 69 ff.
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